
TERMINI E CONDIZIONI DI PRENOTAZIONE E 
SOGGIORNO 
Immobili e Soluzioni Rent (di seguito, “HOST”) 

1. Premessa e ambito di applicazione 

1.1. I presenti Termini e Condizioni di Prenotazione e Soggiorno (“Termini e Condizioni”) disciplinano il contratto di 
alloggio tra: 

●​ Immobili e Soluzioni Rent (l’“HOST”),​
​
 e​
 

●​ la persona fisica o giuridica che effettua la prenotazione e soggiorna o fa soggiornare terzi nell’alloggio (il 
“GUEST” o “Ospite”).​
 

1.2. I presenti Termini e Condizioni si applicano a tutte le prenotazioni effettuate tramite: 

●​ portali di prenotazione online (OTA),​
 

●​ sito web,​
 

●​ canali diretti (email, telefono, messaggistica).​
 

1.3. Effettuando una prenotazione, il GUEST dichiara: 

●​ di aver letto, compreso e accettato integralmente i presenti Termini e Condizioni e il regolamento dell’unità 
immobiliare;​
 

●​ di avere almeno 18 anni e la capacità di agire;​
 

●​ di garantire che tutti i dati forniti siano veritieri e corretti.​
 

 

2. Definizioni 

Ai fini dei presenti Termini e Condizioni: 



●​ ALLOGGIO: l’unità immobiliare (appartamento, stanza, villa, ecc.) concessa in locazione dall’HOST a fini 
turistici, per affitti brevi, transitori o altro.​
 

●​ ANNUNCIO: la pagina o scheda descrittiva dell’ALLOGGIO con caratteristiche, dotazioni, regole 
specifiche, prezzi, condizioni e politica di cancellazione.​
 

●​ PRENOTAZIONE: l’accettazione dell’offerta da parte del GUEST, tramite portale, email, messaggio o 
pagamento di caparra/anticipo.​
 

●​ TARIFFA DELL’ALLOGGIO: il prezzo dell’alloggio per il periodo prenotato, come indicato nell’ANNUNCIO 
o nell’offerta inviata.​
 

●​ EXTRA: servizi aggiuntivi non inclusi nel prezzo base (es. pulizia extra, cambio biancheria aggiuntivo, late 
check-out, ecc.).​
 

●​ DEPOSITO CAUZIONALE: somma richiesta dall’HOST a garanzia di danni, violazioni del regolamento o 
importi dovuti e non corrisposti.​
 

●​ NO SHOW: mancata presentazione del GUEST alla data di check-in senza preventiva cancellazione nei 
termini.​
 

 

3. Conclusione del contratto e prenotazione 

3.1. Il contratto di alloggio si intende concluso nel momento in cui: 

●​ il GUEST conferma la prenotazione sulla piattaforma di prenotazione, oppure​
 

●​ il GUEST accetta per iscritto (es. email, messaggio) l’offerta dell’HOST, oppure​
 

●​ il GUEST paga la caparra o l’importo richiesto a conferma.​
 

3.2. La prenotazione può essere effettuata solo da maggiorenni. L’eventuale presenza di minori avviene sotto la 
completa responsabilità del GUEST e/o di chi esercita la potestà sul minore. 

3.3. Il numero massimo di ospiti è quello indicato nell’ANNUNCIO e/o nella conferma di prenotazione. Ospiti 
ulteriori devono essere preventivamente autorizzati dall’HOST e possono comportare un adeguamento del 
prezzo. Ospiti non dichiarati costituiscono violazione contrattuale. 

3.4. In caso di difformità tra quanto indicato nell’ANNUNCIO e quanto riportato nella conferma di prenotazione, 
prevale la conferma di prenotazione o il contratto. 

 

4. Prezzi, corrispettivi e pagamenti 



4.1. Il Corrispettivo del Soggiorno è composto da: 

●​ TARIFFA DELL’ALLOGGIO per le notti prenotate o affitto mensile;​
 

●​ eventuali costi obbligatori indicati nell’ANNUNCIO (utenze, pulizie finali, biancheria, ecc.);​
 

●​ eventuali EXTRA richiesti dal GUEST.​
 

4.2. I metodi di pagamento accettati (es. carta di credito, bonifico, contanti nei limiti di legge) sono quelli indicati: 

●​ nell’ANNUNCIO,​
 

●​ nella pagina di pagamento del portale,​
 

●​ oppure nella comunicazione diretta dell’HOST.​
 

4.3. Caparra/anticipo 

L’HOST può richiedere il pagamento di una caparra confirmatoria e/o dell’intero importo del soggiorno secondo le 
condizioni di prenotazione. La mancata esecuzione del pagamento entro i termini indicati può comportare 
l’annullamento della prenotazione. 

4.4. Saldo 

Salvo diversa indicazione: 

●​ il saldo deve essere effettuato entro la data e con le modalità comunicate dall’HOST o previste dal portale;​
 

●​ il mancato pagamento del saldo può portare all’annullamento della prenotazione, con eventuale perdita 
della caparra e applicazione delle condizioni di cancellazione.​
 

 

5. Deposito cauzionale 

5.1. L’HOST può richiedere un DEPOSITO CAUZIONALE, da versare o pre-autorizzare su carta di credito, prima 
o al momento del check-in. 

5.2. Il DEPOSITO CAUZIONALE ha la funzione di coprire, a titolo esemplificativo: 

●​ danni all’alloggio, agli arredi o alle parti comuni;​
 

●​ smarrimento o rottura di chiavi/card;​
 

●​ costi derivanti da violazioni del Regolamento dell’alloggio (es. fumo in struttura, ospiti non dichiarati, 
pulizie straordinarie);​
 



●​ mancato pagamento di soggiorno, EXTRA o somme dovute.​
 

5.3. In caso di danni o violazioni, l’HOST potrà trattenere in tutto o in parte il deposito, salvo il diritto al maggior 
danno. In assenza di problematiche, il deposito sarà svincolato secondo le tempistiche e le modalità della 
piattaforma o come indicato dall’HOST. 

 

6. Imposta di soggiorno 

6.1. Se prevista dal Comune, l’imposta di soggiorno è a carico del GUEST, che si impegna a corrisponderla 
secondo le tariffe e modalità vigenti. 

6.2. Eventuali esenzioni o riduzioni previste dalla legge sono riconosciute solo previa dichiarazione e 
documentazione da parte del GUEST. Eventuali false dichiarazioni restano a carico esclusivo del dichiarante. 

 

7. Cancellazioni, modifiche, no show 

7.1. Le condizioni di cancellazione gratuita, le eventuali penali e i termini temporali sono specificati: 

●​ nell’ANNUNCIO,​
 

●​ nelle condizioni di prenotazione del portale,​
 

●​ oppure nella conferma di prenotazione. 

●​ oppure se non presente fa fede la politica di cancellazione gratuita 30 giorni prima dell’inizio del 
soggiorno.​
 

7.2. Trascorso il termine di cancellazione gratuita, in caso di annullamento da parte del GUEST: 

●​ l’HOST potrà trattenere la caparra versata;​
 

●​ oppure, in caso di pagamento totale anticipato, potrà trattenere parzialmente o totalmente l’importo, 
secondo la politica di cancellazione applicabile.​
 

7.3. In caso di NO SHOW (mancata presentazione): 

●​ l’HOST potrà trattenere fino al 100% dell’importo del soggiorno prenotato, salvo diverse condizioni 
specificate in prenotazione.​
 

7.4. Modifiche della prenotazione (date, numero di ospiti, durata) 



●​ sono soggette ad approvazione dell’HOST e alla disponibilità dell’alloggio;​
 

●​ possono comportare variazioni di prezzo;​
 

●​ non sono garantite e, se non accettate, resta valida la prenotazione originaria alle condizioni iniziali.​
 

 

8. Check-in, check-out e registrazione 

8.1. Orari standard (salvo diversa indicazione nell’ANNUNCIO o nella conferma): 

●​ Check-in: a partire dall’orario indicato nella prenotazione;​
 

●​ Check-out: entro le ore 10:00 del giorno di partenza.​
 

8.2. Il GUEST è tenuto a comunicare in anticipo eventuali arrivi fuori orario. Check-in tardivi o check-out oltre 
l’orario stabilito sono soggetti a disponibilità e possono prevedere un supplemento. 

8.3. All’arrivo, il GUEST deve fornire all’HOST i dati e i documenti di identità necessari per gli adempimenti di 
pubblica sicurezza per sé e per tutti gli ospiti che alloggeranno. In mancanza, l’HOST può legittimamente negare 
l’accesso alle persone non identificate senza obbligo di rimborso. 

8.4. Qualora l’accesso avvenga tramite tastierino, codice, serratura elettronica o card: 

●​ i codici sono strettamente personali e non cedibili a terzi;​
 

●​ il GUEST è responsabile per l’uso corretto e la custodia;​
 

●​ eventuali smarrimenti o violazioni comportano il rimborso delle spese di sostituzione o ripristino.​
 

 

9. Fornitura dei servizi e malfunzionamenti 

9.1. L’HOST si impegna a consegnare l’alloggio in buone condizioni igieniche e funzionali, con dotazioni conformi 
a quanto indicato nell’ANNUNCIO. 

9.2. Eventuali guasti o difetti riscontrati all’arrivo devono essere segnalati entro entro 12 ore dal check-in. In 
mancanza di segnalazione, l’HOST potrà ritenere che i danni siano avvenuti durante il soggiorno. 

9.3. L’HOST si attiverà, per quanto possibile, per ripristinare il servizio in tempi ragionevoli. Malfunzionamenti 
temporanei di servizi (es. Wi-Fi, elettrodomestici, condizionatore) non danno automaticamente diritto a rimborsi, 
salvo che rendano oggettivamente inabitabile l’alloggio. 

 



10. Responsabilità dell’HOST e del GUEST 

10.1. L’HOST non è responsabile per: 

●​ furti, smarrimenti o danneggiamenti a beni personali del GUEST; 
●​ danni o lesioni derivanti dal soggiorno nella proprietà, inclusi – a titolo esemplificativo ma non esaustivo – 

eventuali incidenti o infortuni occorsi all’Ospite, ai suoi visitatori o accompagnatori;​
 

●​ inconvenienti, ritardi o disservizi dovuti a cause di forza maggiore o a soggetti terzi (es. blackout, 
interruzioni internet, lavori pubblici). 

Accettando i presenti Termini e Condizioni, l’Ospite rinuncia, libera e manleva l’HOST da ogni responsabilità per tali 
eventi, fatti salvi i casi di dolo o colpa grave dell’HOST.​
 

10.2. Il GUEST è responsabile: 

●​ dell’uso diligente dell’alloggio e delle dotazioni;​
 

●​ dei comportamenti propri e degli altri ospiti che alloggiano con lui; 
●​ della custodia dei propri beni durante tutto il soggiorno;​

 
●​ dei danni arrecati all’alloggio, agli arredi, alle parti comuni o a terzi.​

 

10.3. Resta fermo il diritto dell’HOST di richiedere il risarcimento per ogni danno subito, anche oltre l’eventuale 
DEPOSITO CAUZIONALE. 

 

11. Forza maggiore e sostituzione dell’alloggio 

11.1. In caso di eventi di forza maggiore o cause indipendenti dalla volontà dell’HOST che rendano l’alloggio 
inservibile o non disponibile (es. guasti gravi, problemi strutturali, provvedimenti dell’autorità), l’HOST potrà: 

●​ offrire al GUEST un alloggio alternativo di livello equivalente o superiore, se disponibile;​
 

●​ in mancanza, sciogliere il contratto, con rimborso delle notti non godute e senza ulteriori pretese 
risarcitorie.​
 

 

12. Trattamento dei dati personali (Privacy) 

12.1. I dati personali del GUEST sono trattati dall’HOST nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e 
della normativa italiana vigente. 

12.2. Le finalità del trattamento includono: 



●​ gestione della prenotazione e del contratto di alloggio;​
 

●​ adempimenti normativi (pubblica sicurezza, fiscali, imposta di soggiorno);​
 

●​ eventuali comunicazioni operative relative al soggiorno.​
 

12.3. L’informativa completa sul trattamento dei dati è messa a disposizione del GUEST tramite il sito, il portale o 
su richiesta. 

 

13. Legge applicabile e foro competente 

13.1. Il presente contratto è regolato dalla legge italiana. 

13.2. Fatto salvo il foro inderogabile del consumatore, per ogni controversia sarà competente il foro del luogo in 
cui è situato l’immobile o altro foro eventualmente indicato in contratto. 

 

14. Accettazione 

14.1. Con la PRENOTAZIONE e con l’accesso all’alloggio, il GUEST dichiara di accettare integralmente: 

●​ i presenti Termini e Condizioni di Prenotazione e Soggiorno;​
 

●​ il Regolamento dell’Alloggio, che forma parte integrante del contratto.​
 

15. Disposizioni finali 
 
15.1. Modifiche e integrazioni 
 
Qualsiasi modifica e/o integrazione al presente Contratto (inclusi i Termini e Condizioni, il Regolamento 
dell’Alloggio o la Politica di Prenotazione) sarà valida solo se redatta per iscritto e firmata o accettata 
digitalmente da entrambe le parti. 
 
15.2. Comunicazioni 
 
Qualsiasi comunicazione inviata da una parte all’altra tramite sms, whatsapp, chat, OTA, posta elettronica o altri 
mezzi di comunicazione scritti, ai recapiti forniti in fase di prenotazione, si considererà ricevuta trascorsi 48 ore 
dall’invio. 
 
15.3. Accordo completo (Entire Agreement) 
 
Il presente Contratto (inclusi eventuali Regolamenti dell’Alloggio o Politiche di Prenotazione richiamate) esprime e 
sostituisce integralmente tutti gli accordi o intese precedenti tra le parti in merito all’oggetto dello stesso. 
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